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T.C. Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ile

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Arasinda s Birligi Protokolii

Taraflar

Madde 1- Bu Protokoliin taraflan Milli Egitim Bakanhiginin Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii ile Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii’diir. Taraflarin

her tiirlii tebligat ve haberlesme adresleri agagidaki gibidir:

a) Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Adres
Telefon
Faks
E-posta

: Atatiirk Bulvan No:98 Kat: 3/A Blok Bakanliklar/ANKARA
103124131392

10312418 84 06

: mtegm(@meb.gov.tr

b) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Adres
Telefon
Faks
E-posta

Tanimlar

: Emniyet Mah. Milas Sok. No: 8 06560 Yenimahalle/ANKARA
10312 296 94 00

: 0312 223 87 36

: yegitek@meb.gov.tr

Madde 2- Bu Protokolde gegen;

MEB
MTEGM
YEGITEK
IL/ALCE MEM
Alan

Ariza

Arniza Bildirim

Milli Egitim Bakanligini,

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiinii,

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiinii,

1l/ilge milli egitim miidiirliklerini,

Protokol kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan ve
mesleki ve teknik egitim kurumlarinda egitimi verilen alanlari,
Etkilesimli Tahtanin diizenli ¢aligmasina engel olan Etkilesimli Tahta
Bilgisayari, Etkilesimli Tahta gii¢ kart1 anizalan ve yazilimsal sorunlari
(isletim sistemi ylikleme vb.),

Milli Egitim Bakanlifina bagli okullarda bulunan Etkilesimli Tahta

arizalarinin Cagr1 Takip Sistemi iizerinden bildirilmesi ve ariza ile ilgili

e

takip numarasi alinmasini,



BT il/ilge : Protokol kapsaminda belirlenecek olan Destek Noktalarinin

Koordinatorii caligmalarini organize etmek, okullardan yapilan ariza bildirimlerini
takip etmek {lizere il/ilge milli egitim midiirligii biinyesinde
goérevlendirilen koordinatoril,

Destek Noktas1  : Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan Etkilesimli
Tahta giic karti arzalan ve yazilimsal sorunlarin (isletim sistemi
yikleme vb.) giderilmesi i¢in belirlenen, biinyesinde doner sermaye
isletmesi bulunan mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarini,

ET : Etkilesimli Tahtay1 (dokunmatik LED ekrantetkilesimli tahta
bilgisayari+etkilesimli tahta ¢ercevesinden olusan diizenek),

FATIH Projesi  : Egitim ve ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi iyilestirmek amaciyla baglatilan Firsatlar1 Artirma ve

Teknolojiyi Iyilestirme Hareketini,

Ogrenci . Destek Noktalarinda 8grenim géren ilgili alan 6grencilerini,
Miidahale Stiresi : Ftkilesimli Tahta anzasi bildirimi yapildigi tarihten itibaren iiriiniin

biitlin fonksiyonlariyla ¢aligir hale getirilmesi i¢in verilen miihleti,
PYBS :  Okullar tarafindan bildirilen arizalarin verilen takip numarasi tizerinden
izlenmesini saglayan Proje Yonetim Bilgi Sistemini,
Teknik Personel : Destek Noktalarinda ¢ahisan atSlye ve laboratuvar 6fretmeni, usta

Ogretici, teknisyen vb.ni
ifade eder.

Amag

Madde 3- Bu protokoliin amaci, FATIH Projesi 1. ve 2. faz kapsaminda daha once
alim1 yapilmig ve garanti stirelerini doldurmus olan Vestel marka etkilesimli tahtalarin okullar
tarafindan bildirilen arizalarinin biinyesinde doner sermaye isletmeleri bulunan Destek
Noktas: tarafindan licret karsihifinda yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi igerisinde
giderilmesi, periyodik bakimlarinin yapilmasi, arizalarin PYBS iizerinden bildirilmesi ve
izlenmesi, 6grencilere Destek Noktalarinda igletmede beceri egitimi ve staj imkinlarimin
saglanmas1 ve buralarda gorevli alan 6gretmenlerinin ihtiyag duydugu konularda is basinda
hizmet igi egitimlerinin verilmesi, Destek Noktalarimn atlye ve laboratuvarlarinin
desteklenmesi, anizalarin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in techizat, yazilim, donanim ve ag

cihazlarinin kullanimina yénelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi, vb. hususlar iceren
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hizli bagvuru dokiimanlar1 (brosiir, kitapgik, afis, kullamm kilavuzu) hazirlanmasi

calismalarimi yapmaktir.

Kapsam
Madde 4- MTEGM ve YEGITEK is birliginde; okullar tarafindan bildirilen ETB ve
ET arzalarinin giderilmesi ve periyodik bakimlarimin Destek Noktalar1 tarafindan

yapilmasina iligskin usul ve esaslar kapsar.

Dayanak

Madde 5- Bu protokol, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu, 1 sayili Cumhurbagkanlifi Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanli
Kararnamesi, 4 sayili Bakanliklara Bagls, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Milli Egitim Bakanlif
Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi, Milli Egitim Bakanhig Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi,
Milli Egitim Bakanhig1 Déner Sermaye Isletmelerinde Uretimi Tesvik Primi Dagitimi, Parga
Bagi Uretim, Atolye ve Tesislerin Ozel Sektorle Isbirligi Yapilarak Isletilmesi Hakkinda
Yénetmelik, Milli Egitim Bakanh@ Yénetici ve Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine

[ligkin Karar’a dayanilarak hazirlanmistir.

Protokol Kapsamimda Yapilacak Isler

Madde 6- Bu Protokol kapsaminda taraflar asagidaki faalivetleri gergeklestirirler:

6.1. Okullara FATIH Projesi kapsaminda temin edilen ve garanti kapsami digina ¢ikan
ET anzalarimin giderilerek ¢aligir duruma getirilmesi,

6.2. Destek Noktas: olarak ¢alisma yapacak okullarin belirlenmesi,

6.3. PYBS’nin kurulmasi,

6.4. Destek Noktalarinin PYBS’ye erisiminin saglanmasi,

6.5. Arizalarin, Destek Noktalarina PYBS lizerinden bildirilmesi ve izlenmesi,

6.6. Arizalarin siiresi icerisinde yerinde ya da Destek Noktalarinda doner sermaye
kapsaminda iicret kargiliginda giderilmesi,

6.7. ET’lerin periyodik bakimlarimin yapilmas,

6.8. Desteck  Noktalarmmin  ilgili  alanlarinin  atlye ve  laboratuvarlarmin
desteklenmesi/donatilmasi,

6.9. Destek Noktalarinda gorev yapacak alan Ogretmenlerine ihtiyag duyulmasi
halinde belirlenecek takvim ve program dogrultusunda, uzaktan (asenkron/senkron) ve/veya

igbasinda hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi,
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6.10. 1lgili alan dgrencilerinin Destek Noktalarinda isletmede beceri egitimi veya staj
vapmalarinin saglanmasi,

6.11. Protokoliin yiiriirlik tarihinden itibaren en ge¢ 12 aylik siirenin sonuna kadar
tiim Destek Noktalarinin, tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilife ulasmasinin
saglanmast,

6.12. Anzalarin en az seviyeye indirilebilmesi i¢gin techizat, yazilim, donanim ve ag
cihazlanmn kullammina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlan igeren
doktimanlarinin (brosiir, kitapgik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlanmasi,

6.13. Yapilan ¢agnlarn istatistiki raporlarinin (Destek Noktasi, tarih, saat, donanim
bilgileri, anizalar, sonuglar, miidahale tarihi ve saati, miidahale siireleri vb.) hazirlanmasi,

6.14. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine yonelik farkindahigin artinlmasi, déner
sermaye kapasitesinin gelistirilmesi ve var olan “fabrika okullar” vizyonunun daha da

giiclendirilmesidir.

Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Madde 7- Taraflarin yiikiimliiliikkleri agagidaki gibidir.

7.1. MTEGM Yiikiimliiliikleri

7.1.1. Protokolii duyurmak tizere valiliklere (il milll egitim miidiirliklerine)
bildirmek,

7.1.2. ET anzalarinin giderilmesine yonelik ¢alisma yapacak Destek Noktalarini
belirlemek ve koordine etmek,

7.1.3. Protokoliin yiirlirliik tarihinden itibaren en ge¢ 12 aylik siirenin sonuna kadar
tim Destek Noktalarinin, tiim anza tlirlerine cevap verebilecek yeterlilie ulasmasin
saglamak,

7.1.4. YEGITEK ile is birliginde Destek Noktalarnda gorev vapacak alan
Ogretmenlerine ihtiyag duyulmas: halinde belirlenen takvim ve program dogrultusunda,
uzaktan (asenkron/senkron) ve/veya igbaginda hizmet i¢i egitimler diizenlemek,

7.1.5. ET anzalarimin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in teghizat, yazilim, donanim
ve ag cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlar
igeren izl bagvuru dokiimanlarin1 (brogiir, kitapgik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlamak,

7.1.6. ET anzalarimn giderilmesine yonelik Destek Noktalarinda ariza talebi almak
iizere kurulacak PYBS’yi yapilandirmak,
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7.1.7. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin farkindahigimn artirmak, doéner
sermaye kapasitelerini gelistirmek ve “fabrika okullar vizyonunu daha da giiglendirmek
lizere caligmalar yapmak,

7.1.8. Ihtiyag duyulmasi halinde Destek Noktalarimn ilgili alanlarmin atblye ve

laboratuvarlarinin desteklenmesini/donatilmasini saglamaktir.

7.2. YEGITEK Yiikiimliiliikleri

7.2.1. Doner sermaye isletmeleri kapsaminda ET arizalarmmin birim fiyatlanm
belirlemek,

7.2.2. MTEGM ile birlikte PYBS kurulmasii ve Destek Noktalarinin PYBS’ye
erisimlerini saglamak,

7.2.3. Hizmet bedellerini Destek Noktalarinin déner sermaye igletmelerine 3’er aylik
periyotlar halinde aktarmak,

7.2.4. Destek Noktalarinda gérev yapacak dgretmenlere ihtivag duyulmasi halinde
belirlenecek takvim ve program dogrultusunda, uzaktan egitim ve/veya igbasinda hizmet igi
egitimler diizenlemek,

7.2.5. MTEGM ile birlikte arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi igin techizat,
vazilim, donanim ve ag cihazlarinin kullammma yénelik dikkat edilecek hususlar, ariza
bildirimi vb. hususlar1 i¢eren hizli bagvuru dokiimanlarim (brosiir, kitapgik, afis, kullanim

kilavuzu) hazirlamaktir.

7.3. IL/ILCE MEM Yiikiimliiliikleri

7.3.1. Protokol kapsamindaki is ve islemlerin ilgili mevzuatina uygun olarak
yiiriitiilmesini ve denetlenmesini saglamak,

7.3.2. Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Sube Miidiirii sorumlulugunda BT l/ilge
Koordinatorii tarafindan Destek Noktasi ile i birligi yaparak arizali ET’lerin tespitini
yapmak,

7.3.3. Anzalann istatistiki raporlarim (Destek Noktasi, tarih, saat, donamim bilgileri,
arizalar, sonuglari, miidahale tarihi ve saati, miidahale siireleri vb.) hazirlamak,

7.3.4. Destek Noktalarim denetleyerek herhangi bir aksamaya mahal vermeden
hizmet sunumunu gergeklestirmek,

7.3.5. Anzah Urilinlerin yerinde tamir edilememesi durumunda okulundan alinarak
tamir edilmek iizere Destek Noktasina taginmasi ve tamiri yapildiktan sonra geri gétiiriilmesi

icin imkénlar déhilinde arag tahsis etmektir.

o =



7.4. Destek Noktas: Yiikiimliiliikleri

7.4.1. ET’lerin anzalarim gidermek tizere okul i¢inde uygun bir boliim olusturarak
Destek Noktasi olarak isimlendirmek,

7.4.2. Destek Noktasinda gorev alacak, miidiir yardimcisi, alan dgretmeni, usta
dgretici, sayman, sofor vb. gorevlendirmesi yapmak,

74.3. PYBS {lizerinden bildirilen ariza kayitlarim takip ederek siiresi icinde ilgili
okula ulagmak ve ariza tespitini yapmak,

7.4.4. Anzay: tespit ettikten sonra yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi iginde
gidermek,

7.4.5. Arizay1 gidermek lizere yerinde ya da Destek Noktalarinda yapilacak tamirat
islemi sirasinda meydana gelen (iirlintin mevcut arizasi diginda) her tiirlii zarar1 karsilamak,

7.4.6. ET’nin anzasim gidermek iizere Destek Noktasina gétiiriilmesi gerekiyorsa her
tiirlii giivenlik ve koruyucu 6nlemleri almak,

7.4.7. Anzay: gidermek lizere yerinde va da Destek Noktalarinda yapilacak tamirat
islemi sirasinda gerekli olan is saglid1 ve giivenligi 6nlemlerini almak,

7.4.8. Teslim alman ve teslim edilen iriinler i¢in form diizenleyerek taraflarca
imzalanmasini saglamak,

7.4.9. Anza Tespit Formunun doldurularak taraflarca imzalanmasini saglamak,

7.4.10. Anizalarla ilgili fatura diizenlemek,

7.4.11. Aniza siireciyle ilgili bilgileri PYBS’ye islemek,

7.4.12. Taraflarca mutabik kalmman hususlarda Etkilesimli Tahtalarin periyodik
bakimlarim yapmak,

7.4.13. Aniza-bildirimiyle ilgili olarak kendisine bildirim yapildig1 tarihten itibaren 7
(yedi) is giinii iginde tiriine dogrudan miidahale etmek ve miidahaleden sonra en geg 7 (yedi)
is giinii iginde tirlinii biitiin fonksiyonlariyla ¢alisir hale getirerek teslim etmek,

7.4.14. Alan 68rencilerinin biinyesinde bulunan déner sermaye isletmelerinde beceri

egitimi veya staj yapmalarini saglamaktir.

Genel Hiikiimler

Madde 8- Destek Noktalarimn, ihtivag duyduklan egitimler ve donatimlar saglanarak
protokoliin yliriirlikk tarihinden itibaren en fazla 6 aylik siirenin sonuna kadar tamirat
yapabilecek yeterliligine ulasmasi, protokol yiiriirlik tarihinden itibaren en geg¢ 12 ayhk

slirenin sonuna kadar tiim ar1za tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulasmasi saglanr.
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Madde 9- Protokol kapsaminda yapilacak olan tamirat faalivetleri ilk olarak
MTEGM ve YEGITEK is birliginde belirlenen pilot Destek Noktalarinda yapilir. Destek
Noktalart MTEGM onayzi ile vayginlastirilir.

Madde 10- Destek Noktalarinda miidahale siiresinin agilmasi durumunda gegen her
glin i¢in ariza bedelinin %3’# kadar kesinti yapilir. Tamir siiresinin asilmasi durumunda da
gecen her giin i¢in ariza bedelinin %3’u kadar kesinti yapilir. Miidahale ve tamir siirelerinin
astlmas1 durumunda yapilacak kesinti, ariza tamir bedelini gegemez.

Madde 11-Bu protokol hiikiimlerinin yerine getirilmesini Onleyecek, meydana
gelecek yangin, infilak, zelzele gibi tabii afetler ile nceden tahmin edilemeyen veya dnceden
onlenmesi miimkiin olmayan, yasalarca kabul edilen miicbir sebeplerin vukuu halinde, resmi
makamlarin isi iptal etmesi, yasaklamas1 ve durdurmasi durumunda taraflar, isbu sdzlesme
hilkiimlerinin ifa edilmemesinden veya ge¢ ifa edilmesinden dolayr sorumlu
tutulmayacaklardir.

Madde 12-Destek Noktalarinda, ET arizalarimin giderilmesi igin kullamilacak yedek
parcalarin temini i¢in bir defalifa mahsus olmak tizere MTEGM tarafindan destek saglanir.
Sonrasinda yedek parga ihtiyaci Destek Noktalarinin déner sermayesi kapsaminda saglanr.

Madde 13- Yedek Parga, Birim Fiyat ve Iscilik Ucretini gosterir liste daha sonra

hazirlanarak Destek Noktalarina génderilecektir.

Degisiklikler ve ilaveler
Madde 14- Protokoliin ytriirliikkte oldugu siire igerisinde taraflarca mutabakat
saglanmas: hélinde degisiklikler ve ilaveler yapilabilir. Bu degisiklik ve ilaveler taraflar

arasinda yazili olarak yapildig: tarih itibariyle gegerli olur.

Protokoliin Feshi
Madde 15-MTEGM ve YEGITEK gerekli gordiigi takdirde 30 (otuz) giin dnceden

yazili bildirimde bulunarak protokolii feshedebilir.

Protokoliin Siiresi
Madde 16- Isbu Protokol imzalandig tarihten itibaren siiresiz olarak yiiriirliige girecek

olup gerekli gériilmesi halinde taraflar arasinda mutabakat ile sonlandirilabilir.



Yiiriitme ve Yiiriirlik

Madde 17-Bu protokol hiikiimlerinin yiiriitiilmesinde merkezde MTEGM ile
YEGITEK, tagrada ise IL/ILCE MEM sorumludur. Protokol 8 (sekiz) sayfa, 17 (on yedi)
maddeden ibaret olup taraflarin yetkililerince 2 (iki) niisha 01arak2:‘|./.42,2020 tarihinde
imzalanarak yiirtirliige girmistir.
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